oo

gooobobbobooboooooooobooboobooooobb Management
ServicelJ 2001 0 1000000000 OCOCOU0ODOOOUOUOOOOOOOO
goboobboobbooboooboobbooboboooboooboo
gobodobobooboboobooobooboboobbooobboooboo
gboboboboboobobooboooooooooooooooooooon
goboobboobbooboooboobbooboboooboooDboo
gboboboboboobooooboooooooooooooooooooon
obobooooobooboboboboooooon

ggbooboooboooboooboooboobboobbuoobboon
gboboboboooboobooboooooooooooooooooooon
goboobboobboobboooboobboobboooboooboo
gobooboogoood

goooboooboobgobobobobooboobobooobooboobogooo
goboobboobobooboooboobbooboboooboooDboo
gboboboboboobobooboooooooooooooooooooon
obobobobobooboboboboooooooooooooooobooon
goboobobooboboobboooboobbooboboooboooboo
ood

gogbboooboooboooboobboobboobboobboon
gbooooooobooboboboboooooogo

goobobobobobobobobobobobobobobooboo
gobodobboobobooobooobuoobboobbobooboooDboo
gboooooooooogoo

John McManus



oood

gl —UOUoUoUoUoUoUoUOoOO
gooooOoOoOoOoOoOO0OOOO0O0O0U0OLOUOLODUOOUOUOOOOooo

iU oo O
Joodooooooooooboboboboboobomoobobboobooog
0 O O Gamma Secure Systems O Dr. David Brewer 0 Dr. Michael Nash;
Process Impact 0 Dr. Karl E. WiegersO OO OO O OO OO Dr. James
Collofello O ITABHI Corp. 0 O Dr. Robert Charette D0 O OO0 OO00OO Will
OzierO MC°000O0OOOOODOODODODDO David McNamee O OO
Wiesner 0 O O Software Magazine 0 O O O John Desmond O Blackwell O O
O00000000DOD0OOd Copyright KarenGibsonO OO OOODODOOO
0000000 Copyright 0 Sarah Strauss 000000000 OOOOODOO
Mitchell-Beazley 0 O O O Nick Wheldon O O O Paul Harrisond O O
0 Operational Research — Core Business Studies0 0 000000000 ODO0O
goodo

O000000dOOdennifer0000000D0OODOOOCOCCOOOOOOO
goooooooooooooooooodododdduUuUgg o
O00000DOD0O0DOOElsevier Butterworth-HeinemannO DO O OO OO0
0000 Mike Cashd Jennifer Wilkinson[J Deena Burgess [0 Deborah Puleston
goooooooooooooooooododoogdgogoga
ooooo



gogd

Oooo0o0oaoo

Oooooo Dooooo
DOO0OO000 ooooooon
A A
0oooo0 0oooo0oo0 0000000000
0oo 00000000 00000000
A A
0oooo0oon 0000000
nEod 0000000 000000
A A
000000000 (g
0ooooo Sboooo
oooooon
Y ooooon .
0oooooo
0oooo0o oooo

oooooo




googogon

oooboooooooobooobooooobooboooobooOoooDooo

cobooooboooooooobooooooOoooboOoooocOoooooo
coobooooooboooobboooboboOooboooooOoobooOoooDo
oooboOooooooooobbooobboOooobOoooooooboooDo
coobOooooooboooobOboOoOoObcOoOoOOoOoOoOoOoOobooOoOoOoDon
ooobooooooboooobbooobbooobooooooboooooDo
gobobobooobomodooboooobooooboooooooooooooonn
coobOooooooboooobboooboboOoOobOOoOoOooOoobooOoooDn
ooboooooooooobbooooooo

cobooboooooOodoooOooomoooboooooboooooaon
000 JISA 20030 20040 20050 00 0D O0C0CO0O0O0O0OOOOOOO0OOOO
oooboooooooooobbooobboOooobooooooooobooooDo
coobooooooooooobOoOoOoObocOoOoOOoOoOooOoOoOobooOoOooDon
oooboooooooooobooOoobobooooboooooooboooooDn
coobOooooooboooobooooboboooboooooooooOooonn
coobOoooooooooobbooOoboboOoOobOoOoooOoobooOoooDon
oooboooooooooboooo

goboooboooboobboobboobboobboobboon
gboobgbbooboboobooboobooboobomoboobooon
gbooboboboobobomooboooboobooboobooboooon
goboobboobooobooobboobbooboooboobboo
gboboobobooooooooooooooooooooooooooon
gboboobbooboooboobboobboobooobooboboo

ooooooo v

gobboobboobboooboobboobboobooobooboboo
gbobobobooooooooooooooooooooooooooboon
gboooooooobobobooooo

ggbooobooobooboboobbuoobboobboobboon
gbobooboboooooooooooooooooooooooooogoon
goboobboobboooboobboobboobooobooboboo
goboobboobboooboooboobboobooobooboboo
gbobooboboooooooooooooooooooooooooooon
goboobbooboooboobboobboobooobooboboon
goooooogo

goboboboboboboboboboboboboboooooooo
gobboobbooboooboooboobboobooobooobooboo
gbob0o0obooboooooooooooooooooooooooooogon
gbboobbooboboooboobboobboobooobooboboon
gboboobooboooooooooouooooooooooooooooboon
gboboobobooooooooooooooooooooooooooon
gobooboobobooboobooboobboobooboboboobo
gboboobobooooooooooooooooooooooooooon
gboboobboobooboboobboobbooboobobooboboo
goboobboobboooboooboobboobbooobooboboo
gooon

coooooboooobooooboboooobooooboooobooooooon
coobOooooooboooobbooOoboboOoOobOOoOoooOoobooOoooDon
oooboooooooooobbooobobooooboooooooboooooDo
cobo0oobooo0oobOOobOobOobOOobOOooOoOooOoOooOoocooooboisonon
ocMMOOOO spPAO0OO0O0O0CODOODOOOOOOOOODOOOOOON
oooboooooooooobbooobboOoooboooooooooooDo



vi ooooooo

ooboboooooooooboooooboooobbooooooooooboOooDo
coboooobooooboobooooboOooobooOooobooOoooboOoooooon
coobooooooboooobboooobobooooboooooooboooooDo
Oo0bOo0oo0ooO0oooo0oobOo0ooDbOO0oooDOooooOoOoooooDo
cooboboooooooooOoooooOoocOooobooboooo
ooooooooooobooooboobooooboooooboboooobooboooooon
goboboboooboooooouoobooooboooooooOoooOooOooonn
ooobOooooooboooobbooOoboboOoOobOOoobooOoOoobooOooonn
oo0oboooooooooobbooobboOooobooooooooboooDo
coobOooooooboooobOboOoOoObcOoOoOOoOoOoOoOoOobooOoOooDon
oooboooooooooobboooboboooboOooooooooooDn
coobooooooboooobobooobobooooooooooooooonn
coobOooooooboooobOboOoOobObocOoOobOOoOoOoOoOoOoboOoOooDn
oooboooooooooobbooobbooooboooooooooooDo
coobooooooboooobboOoooboOoobOooooOoobooOoooDo
oooboooooooooboonoo
ooooooooooooooobooooobooooboboooobobooooboooo
coobOoooooooooobOboOoOobObocOoOoOOoOobOOoOoOoboOoOooDon
oooboooooooboooobbooobbooobooooooboooooDo
coobooooooboooobbooobobooooboooooooooooonn
ooboboooobooooooOooOoOoOoOoOoboboOobobooOoOoOoooon

coboooobooooboooobOoboOoooOoocOoooboboOoooboOoooooon
oooobooooobooobooboooobOobooooobOoOoooDboon
coobooooooobooooboooboboooboooooooooooonn
coobOoooooobooooboboOoOobObocOoOobOOoOoOoOoOoobooOooDon
oooboooooooooobbooobboooobooooooooooDo
coobooooooboooobboooboboOoobOoooooOooooOooonon

ooooooo vii

ggoooooobobobbbbooodooouoooobboboboboboooo
gbobooboooooooooooooooooooooooooooooon
goboobboobbooobooboboobboobobooobooboboo
goobobobboooooobbobbboooooobobbooooooboboobooboo
gbobooboboooooooooooooooooooooooooooon
goboboobbobooboboooboobobooboobobooboboobo
gboboobobooboooooooooooooooooooooooogoon
gboooooogo

oo bbobooboboboobbobbobobbobOo
gbooooooooboboboooooog

20060 50
g oood



